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ACRONYMES 

�
AOF : Afrique occidentale française 

ART : agence pour la régulation des télécommunications 

Batik : bulletin d’analyse sur les technologies de l’information et de la communication (lettre d'information 

électronique mensuelle publiée par OSIRIS) 

CRDI : centre de recherche pour le développement international 

DPS : direction de la prévision et de la statistique  

DR : district de recensement 

ESAM : enquête sénégalaise auprès des ménages 

HLM : habitations à loyer modéré 

NTIC : nouvelles technologies de l’information et de la communication  

O.N. : Ouagou Niayes 

ONG : organisation non gouvernementale 

OPCE : office des postes et de la caisse d’épargne 

OPT: office des postes et télécommunications 

OSIRIS : observatoire sur les systèmes d’Information, les réseaux et les  inforoutes du   Sénégal  

RGPH : recensement général de la population et de l’habitat 

SDE : sénégalaise des eaux 

SENELEC: société nationale d’électricité   

Sonatel : société nationale de télécommunication 

TIC : technologie de l’information et de la communication 

UNETTS : union nationale des exploitants de télécentres et téléservices du Sénégal 
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APPROCHE METHODOLOGIQUE 
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2 -  Le travail de terrain 
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Tableau n° 1 : échantillonnage (ménages et concessions) 

 

Secteurs 
du 

quartier 

 

Nbre de 

ménages 

 

% 

Nbre de 

concession

s 

 

% 

  Ménages  

      dans  

l’échantillon 

  Concessions  

         dans  

    l’échantillon 

O.N. 1        681  41       368  40         41              37 

O.N. 2        559  34       344  38         34              34 

O.N. 3        410  25       202  22         25              20 

TOTAL     1 650 100       914 100        100              91  
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3 – Le traitement et l’analyse des données 
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CHAPITRE I : UN ESPACE ACCESSIBLE ET FORTEMENT PEUPLE 
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I – Etude du milieu physique  
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2 - La  situation 
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2 – Le logement 
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3 – L’eau et l’électricité dans les ménages  
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III – Le profil démographique 
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1 – Le  peuplement  
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Figure n°1 :  répartition des chefs de ménage selon l'ethnie ,, 
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Source : nos enquêtes, juin – août 2004. 
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2 – La structure de la population  
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Tableau n° 2 : structure par âge de la région de Dakar 
 

Age Effectifs % 

0 – 19 354 226 52,1 

20 – 59 304 614 44,7 

60 + 22 092 3,2 

TOTAL 680 932 100 

   
           Source : RGPH, 1988 : Rapport régional, septembre 1992!�
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3 – La répartition spatiale de la population 
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CHAPITRE II : DES POPULATIONS AU NIVEAU DE VIE MOYEN 
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I – Les activités professionnelles et revenus de chefs de ménage 

�

1 – Les activités professionnelles des chefs de ménages 
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2 – Les revenus des chefs de ménages 
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II – Les charges des ménages 
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1 – Structure et taille des ménages  

 

1 – 1 – Structure  des ménages 
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Tableau n° 3 : répartition des chefs de ménage selon la situation matrimoniale 
 

 
 Effectifs % 

mariés (es) polygames 28 28,0 
mariés (es) monogames 39 39,0 

célibataires 7 7,0 
veufs / veuves 24 24,0 
divorcés (es) 2 2,0 

Situation 
matrimoniale 

TOTAL 100 100,0 
       Source : enquêtes, juin – août  2004. 
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1 – 2 – Taille des ménages 
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Tableau n° 4 : répartition des ménages selon la taille 
 

 
 
 

Nombre de 
réponses % 

moins de 5 7 7,0 

5 à 9 52 52,0 

10 à 14 23 23,0 

15 à 19 11 11,0 

20 à 24 4 4,0 

25 et + 3 3,0 

Nombre de personnes dans le 
ménage 

 

TOTAL 100 100,0 

                  Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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2 – Le niveau de chômage et d’inactivité dans les ménages  
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Figure n° 2 :  taille des ménages et nombre de travailleurs ,,     
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� Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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3 – Les difficultés d’alimentation et de santé 

 

3 – 1 – Les difficultés d’alimentation 
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Tableau n° 5 : dépense journalière des ménages 
 

 
 
 

Nombre de 
réponses % 

moins de 
2000  11 11,0 

2 000 - 3 000 29 29,0 

3 000 – 4 000 23 23,0 

4 000 – 5 000 10 10,0 

 5 000 et plus 27 27,0 

Dépense journalière en FCFA 

TOTAL 100 100,0 

                  Source : enquêtes, juin – août  2004. 
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3 – 2 – Les difficultés d’accès aux soins de santé 

�

0�����
�����
�����������������	����
�����������	���$��!�0�����������
����������
����	������

�"��#������	��
��	�������� ������������
����#��	�����
�������������
����	��
���4������
��������

����#.�
���4���������#��������#.�
���4!�

�

����������������
��
��������� ������������������#� �����	���$����
��"�����������;��������

��
�������#��$��������������������,������	���5�������������
�������������!��

�

���� �
  
������� ����������� ���� ��
��� ��� ������ �����  ����	���� �������
��� ���� ���� 	���$���

����$���
�!���*��$���A
�5��,������������	�
�
������	���$���
������$��,���
���:L,��  
�	����7����

��������� ���� ���� �����;	��� �
��� ��4� ��
��� ��� ������
� �FL� �"������ ��4� ���� ��$��
;��	���� ����

�����;	������29L�
���$��
;��	���!�D�������L�����	���$�������
��������������
  
���������������!�

�

>���� �
�,�
���
��������	����������������
  
��������
��������������������������
��������������

�����	�
����"���
�������������������
�������"��
	�����
������������	���$��!�&����
��	��������������

�"��
	�����
�����������������
��������
� �
������ �8������	��������������������	����
�����	��
 �����

���$�����������
����	
������!�

�

Conclusion  

��

&���� ��� ������ ���� ������� 2F��,� ��� �����
��� *��$��� A
�5��� ��$������ ���� �������
���

#�����$;��� ����� ���� ����
�
���� ���
�<�����	
����� ����� 	�5�����!� J�
���	���� ������� �� ���

�����
��,��������
��������/���������"#�
����� ����������
�����	�$���#
������
��������������
�������

�����;	������ ��$�	���� ����"������!� ��� ���
���������� ����������
��� �����/��� �"��$	�����
�������

�#��$�������	���$�����
�������������
����������������� ���������
���
���������4<�
!�("�
������,�

����� ��� �������� ���� 	���$��� ��������� ���� ���� ���;��� ������������ �����	
���� ��� ��� ���4� ���

�#.	�$�������,�������
� ���
�����������
�����	���
������
�����������
����"������������������,�������

����
�������#� ���� �	
������
��"���������������;�������������
���	�
�����������"���	��������"���

	�	�����	
$�������
�������	����������!�&����
���$�������������"
	�����������������������������

�������
���������� �����
�����
����������������4�
� ����������������������		��
���
��,�����		����

�����������������������		���������5����� ��,�������������������������#.	�$�����������"�����
���	����

��������������
�������
������!�

�

�

�



TELECENTRES ET CYBERCAFES A OUAGOU NIAYES /   IBRAHIMA SYLLA �:

�

�

�

��� �

�

�

�

�

���

�

�

�

�

���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



TELECENTRES ET CYBERCAFES A OUAGOU NIAYES /   IBRAHIMA SYLLA �9

INTRODUCTION 
��

A����"��������������� ���D��������������������� �"���$����� �����#��������� �"����	�������

��5�,����������������� ��������������
�
������2FF�!�(;����������������,�
�����������������������
����

�����	��
�
��� �
��
�
��� ��
� ������
���� ������ �
�� �����
������� ��*��
���� 6� 
��������� ��� ����

�
���
������
�
3�������������������������������
������
��������
��������
�����6��������
�������

��
�������� ��� ���������
�������
�
�
���������
�
�&
1�93
� �"��
$
��� �4����� ��� �"
���� ��� ������������

�"���������������	�
��������
�
����������
������������
���6����������
��������
����6����������	�����

��
��(�����
������������������� ��
�
�
��
������ ���!������ .���!��
����1��
������������� ����
/��

�

���
��
���������������
��3�������������������
����������������
������
������
���6����������������
�

�
���
��&�
1�F3�
��������������������� ����	���������
�������"���
���"�������
�����������
�����������
���

��������#����������������	�5�����������	
��
����"
� ��	��
��������������������������������
�������

�������
���!�*�����������������������	�����������������������������5��1����������
����,������
���$��,�

���������
���3����
��� �����"�������"�����������
��
����  ���
����������������������#�������������
��!��

&��������,� ����
�� ��� �����
�� ��	���� �"������,� ���� ������� ��� �������� 	�5��� ���

��		��
���
�����
��� 
�������������	��,�������������
�����������������
���������$���#
����!�)���"�$
��

��� �")�������� ������� ��� D���$��� �����  
�
����	���� ��������� ��� 2FF�!� ������
�����"���;�� �� ������

���#����$
�� ����� �������� �5����� ��!� +#���	;��� ���  ���,� �")�������� �� $�$��� �������� ����� ����

	
�
��4� ��� ��
�� ��� ���� ��� ������ ���� ������������ ���� ��� �
������ �"��$	�����
��� ��� ��	���� ���

�5����� �������������5�!��

�

�>����������� ��� �5����� ��� ����� ���� ���
�
���� ������
���� ��
� ���	������� �� ��� ��	��������

�������������$�$����������
�!�)������	��������$���	�������������������		��
���
����  
�
�����������

�����������
���!�&��������,�
������
��������� �����
	����������"�����4����
��4,������	
����� ���

����
���
��4!�

�

&����� ����
�� ����5��� ��� �� 
�
�
��� ���� 	����
���� �"
	�������
��� ���� ������������ ��� ����

�5����� ����������������
���*��$���A
�5��,���������������
��
����,����������
�
�����
��
����������� 
��

��������������
���
��������$������!�

�

�

�

�

�
1�93
�D�$��,�����,��!��2!��

�1�F3�
?���
��,�2FF9,��!���!�



TELECENTRES ET CYBERCAFES A OUAGOU NIAYES /   IBRAHIMA SYLLA �F

CHAPITRE I : LES TELECENTRES, UNE PRESENCE MASSIVE DANS LE PAYSAGE  

DE OUAGOU NIAYES 
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I – Une colonisation du quartier par les télécentres 
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             Figure n° 3 : rythme d'ouverture des télécentres à 
Ouagou Niayes de 1992 à 2004                                                                                                 
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Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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1 – La répartition spatiale des télécentres 
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1 – 1 – Une logique commerciale fortement respectée 
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  1 – 2 –  Les conséquences d’une distribution spatiale compacte 
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Photo n° 1 : la rue Lassana à Ouagou Niayes�

�

�

�

 
Photo : Sylla, 2004. 
 

 

Cette rue passante, séparant Ouagou Niayes 1 et le quartier populaire d’Usine Bene Tally, est l’une des 

rues les plus mieux pourvues en télécentres de tout Ouagou Niayes. 
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1 –  2 –  1 –  La guerre des prix 
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  1 – 2 –  2 –  La baisse de la rentabilité  
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2 –  Les motivations d’ouverture des télécentres  
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II – Les caractéristiques et activités des télécentres 

�
1 –  Les caractéristiques des télécentres 
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Photos nos 2 et 3 : deux télécentres de Ouagou Niayes vus de l’extérieur  

 

�

               Photo : Sylla, 2004. 
 

Selon les moyens financiers dont dispose le propriétaire du télécentre, l’aspect extérieur 

de celui-ci est sobre ou . . . 

 

�

                Photo : Sylla, 2004. 
. . . bien soigné. 
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2 –  Les activités des télécentres 
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2 – 1 –  Les services offerts 
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2 – 2 – Les prix pratiqués 
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Tableau n° 6 : répartition des télécentres selon le prix de l’unité d’appel 

 
 effectifs % 

65 F 7 22,6 
75 F 23 74,2 
80 F 1 3,2 

Prix d'une unité 
d'appel 

 
Total 31 100,0 

  Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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CHAPITRE II : LES CYBERCAFES SUR LA TRACE DES TELECENTRES 
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I – Une distribution spatiale encore très lâche 
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II – Les motivations d’ouverture et caractéristiques des cybercafés 
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1 – Les motivations d’ouverture 
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2 – Les caractéristiques des cybercafés 
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Photo n° 4 : vue extérieure d’un cybercafé à Ouagou Niayes 

�

�

� � Photo : Sylla, 2004. 

 

L’aspect extérieur des cybercafés est d’habitude peu différencié. Tous les cybercafés se présentent avec 

une devanture peinte avec des tons différents, des portes en bois et verre recouvertes d’affiches indiquant 

les différents services offerts et leurs  tarifs, etc. 
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CHAPITRE III : LES PROPRIETAIRES ET GERANTS DES TELECENTRES ET CYBERCAFES, ENTRE 

UNITE ET DIVERSITE 
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I – Profil des propriétaires des télécentres et cybercafés 

 

1 – Les propriétaires de télécentres, des commerçants en majorité 
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Tableau n° 7 : répartition des propriétaires de télécentres en fonction de l’activité professionnelle 

principale 

 
 

Effectifs % 

sans 2 12,5 
fonctionnaire 1 6,3 
commerçant 8 50,0 
enseignant 1 6,3 

autres 4 25,0 

Activité 

professionnelle 

principale  

 
TOTAL 16 100,0 

         Source : enquêtes, juin – août  2004. 
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Tableau n° 8 : répartition des propriétaires selon le bénéfice mensuel tiré de l’exploitation des télécentres 

 
 Effectifs % 

non réponse 2 12,5 
40 000 – 80 000 4 25,0 
80 000 – 120 000 9 56,2 

120 000 – 160 000 1 6,3 

Bénéfice mensuel en 
francs CFA 

TOTAL 16 100,0 
         Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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2 – Les propriétaires de cybercafés, un niveau d’instruction élevée et une assise financière   

      confortable  
�
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II – Profil des gérants de télécentres et cybercafés 

1 – Une prépondérance féminine dans la gestion des télécentres 

�

T�
�I��12�3�$������������������������������
������$����������������7���!�)������������������

	���
����� ��� ��������
��
����� 	�
�� ��� ���
�� ��
������ ��� �"����5��� ���� �����
 � �� ����� ������
�
��� ���

 ����
��������4�!�C�
��������������E�F!�

 

Tableau n° 9 : répartition des gérants de télécentres en fonction du sexe 

 
 Effectifs % 

masculin 6 40 
féminin 9 60 Sexe 
TOTAL 15 100,0 

       Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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Tableau n° 10 : répartition des gérants de télécentres en fonction de l’âge 

 
 Effectifs % 

moins de 20 1 6,7 
20 – 24  2 13,3 
25 – 29  7 46,7 
30 – 34  2 13,3 
35 – 39  3 20,0 

Tranches d’âge  

TOTAL 15 100,0 
         Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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Encadré 
 

Extraits des entretiens  avec le Président de l’UNETTS / août 2004. 
 
 
Aujourd’hui, au Sénégal, grâce à la Sonatel, nous sommes parvenus à accroître la production dans le domaine 
des télécoms de manière très positive, contrairement à beaucoup de pays africains. En Afrique, c’est seulement 
le Sénégal, l’Afrique du sud et un peu le Maghreb qui constituent les grands fléaux qui ont vraiment bien 
travaillé dans le domaine des télécoms. Le résultat est qu’au niveau des populations, l’accessibilité et la densité 
sont très acceptables même par rapport à certains pays européens. Le secteur des télécentres par exemple 
emploie plus de 30 000 personnes, donne à la Sonatel plus de 50 milliards de chiffre d’affaires par année et à 
l’Etat plus de 7,5 milliards annuellement. Il gère aussi un parc de plus de 17 000 lignes de téléphone. Ce qui 
constitue un poids économique extrêmement important. Cependant, il reste beaucoup à faire car même au 
lendemain de la libéralisation du secteur, l’Etat n’a pas encore mis sur pied une lettre de politique sectorielle 
définissant cette nouvelle procédure de fonctionnement du secteur. Jusqu’à présent il y a le monopôle de la 
Sonatel et même si cette société a bien travaillé par rapport au cahier des charges qu’elle a signé avec l’Etat, 
elle n’a pas  encore réalisé la connexion de 1000 villages sur 14 000. Donc, globalement, le secteur des 
télécoms se porte bien, les prix sont compétitifs mais techniquement, il reste beaucoup à faire pour 
l’accroissement de la densité. 
 
Aujourd’hui, le Sénégal pouvait bien dépasser ce stade là en matière de télécoms. Mais il y a beaucoup 
d’obstacles. Au niveau de l’Etat, par exemple, il y a absence de réglementation et de politique définie de 
manière sectorielle à travers une libéralisation des télécoms. Il y a l’ART mais elle a des manquements 
juridiques. Or pour un pays qui coordonne la commission NTIC au NEPAD et qui doit donner l’exemple à ses 
pairs, c’est extrêmement grave. Toutefois, avec la récente nomination d’un ministre chargé des postes et 
télécommunications, un vide vient d’être comblé. 
 
Beaucoup de cybercafés sont des survivants au Sénégal. D’abord à Dakar, les prix tournent autour de 300 
francs CFA pour une heure de navigation même si pour quelques mois après, le magasin ferme. Mais dans les 
régions de l’intérieur, à Tamba par exemple, l’heure de navigation est passée à 2 000 francs. Le ministre des 
télécoms dit l’avoir constaté lui-même. C’est également le même processus qui se passe à Foundiougne  dans 
la région de Fatick. Imaginez des gens qui payent 2000 francs pour naviguer sur Internet pendant une heure ! 
Est-ce que dans ces conditions on peut dire que les populations ont accès aux NTIC et qu’on est entrain de 
réduire la fracture numérique? Est-ce que dans ces conditions on est entrain d’aider les populations dans les 
quartiers à l’accès à l’Internet, c’est-à-dire au développement de manière générale dans la Société de 
l’Information ? Ce n’est pas possible ! 
 
Les télécentres constituent un secteur extrêmement important dans le domaine des télécoms  au Sénégal. 
Sans les télécentres, les populations allaient avoir des problèmes dans leurs communications internes et avec 
l’international. Auparavant, les gens passaient dans les bureaux demander des coups de fil. A la fin du mois, on 
constatait que le budget  téléphonique de  l’Etat augmentait parce que quelqu’un pourvoyait à un parent, un ami 
venu lui demander à téléphoner. Aussi, quand il y avait accident dans un quartier, les gens avaient des 
problèmes pour appeler les sapeurs pompiers. Maintenant, il suffit tout juste de faire quelques pas et de 
pénétrer dans un télécentre pour appeler les secours face à un accident, un incendie, etc. Le ministre de 
l’intérieur dit lui-même avoir constaté, avec les télécentres, une nette amélioration de son travail. Dans 
beaucoup de secteurs où il y avait des problèmes, les télécentres ont amené des solutions.     
Ce sont donc les télécentres qui devraient régler le problème de l’accessibilité des populations aux télécoms 
surtout en matière d’Internet, mais ce n’est pas le cas. Pourtant il y a une effervescence des gérants de 
télécentres qui veulent tout de suite passer du télécentre au cybercafé. Le principal blocage dans le secteur 
constitue justement l’absence de réglementation au niveau des prix. Le gérant ouvre son télécentre, le 
transforme en cybercafé en y mettant un dispositif d’investissements très chers : ordinateurs, fax, etc. Il est face 
à une population affamée d’accessibilité aux TIC mais dans 3 ou 4 mois, il sera obligé de fermer son magasin 
parce que les prix pratiqués sur le terrain ne lui permettent pas de continuer à fonctionner. C’est pourquoi, le 
Sénégal est très en retard dans le passage du télécentre au téléservice. L’ART et le ministère en charge des 
télécoms devraient étudier cela et surtout faire des propositions dans ce domaine. 
 
Juridiquement, on ne peut pas poser le problème de la proximité des télécentres. La Sonatel a eu l’intelligence 
de ne pas le faire figurer dans le contrat qu’elle a signé avec les gérants, refusant ainsi, en tant qu’opérateur, de 
constater le désordre infernal qu’il y a dans les agréments des télécentres. C’est quand le phénomène a pris de 
l’ampleur, que la Sonatel a essayé de le freiner notamment en suspendant les agréments. Ce sont des milliards 
que la Sonatel a refusé de prendre pour justement essayer d’assainir le secteur. Malheureusement, c’était pour 
quelques temps seulement. On a constaté que ce n’était pas uniquement à l’opérateur de décider, il fallait aussi 
le soutien de l’Etat. Aujourd’hui, le désordre s’amplifie, les télécentres GSM polluent le marché n’importe 
comment avec des appareils non agréés par l’ART. Tout ce qui fait commerce dans le secteur des télécoms 
doit être agréé par l’ART or ces appareils ne le sont pas. Mieux encore, ces gens n’ont pas de registre de 
commerce alors qu’il faut en avoir pour faire ce genre de travail. Le désordre est donc patent, il est même 
entrain d‘être institutionnalisé. Et nous allons nous battre contre cela, c’est clair ! 
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I –  Les caractéristiques socio-démographiques des usagers 
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� 1 – Genre et âge des usagers 
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Tableau n° 11 : répartition des usagers en fonction de l’âge 
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�
Effectifs % 

Moins de 16  10 16,7 
16- 24  28 46,6 
25- 34  16 26,7 
35 - 44  6 10,0 

Tranches d’âge  

TOTAL 60 100,0 
        Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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2 – Niveau d’instruction des usagers 
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3 – Ethnies et nationalités des usagers 
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Tableau n° 12 : répartition des usagers en fonction de l’ethnie 

 
 Effectifs % 

Wolof 32 53,3 
Sereer 6 10,0 

Bambara 3 5,0 
Pulaar 4 6,7 
Autres 15 25,0 

Ethnies  

TOTAL 60 100,0 
       Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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II – Environnement familial, activités professionnelles et revenus des usagers  

 

1 – Environnement familial des usagers 
�

�������$���������
��������$���������� �	
�����	���$�	��������
�������
��������������������

������ �� ��� F� ���������!� ���� �#� �� ��� ����  �	
����� ����� ��� 	����
��� �"��� �
����� �"
�������
���

�������
��,������#.	�����������������
�������
������������������������
���	�5����������� ������������

��	��
��������2����������2������� ������&J�!�)����"����������������������������������������#����

�������������������� ����1	���������������3!��

���� �	
������"��
$
����������$�������������
���	��������������
������"��������#�	�������

���� 1F�L3� ��� ��
�
����� ��� �"������
�
��� ��		�� 	���� �"����
��$�� 1F9,�L3!� ������ ���������

����
�
�������4�;����������� ������&J�!�0� 
�,�����������
����������
���
���������������	��������

���
������������
����������	�������������������������� �	
����,���,:L������#� ���������	���$�������

�����������
�
��	���������,�L���$��
��	���!��

 

2 – Activités professionnelles des usagers 
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Tableau n° 13 : répartition des usagers en fonction de l’activité professionnelle 

 
 Effectifs % 

sans 8 13,3 
commerçants 2 3,3 

élèves 26 43,3 
étudiants 8 13,3 

fonctionnaires 2 3,3 
autres 14 23,3 

Activités 
professionnelles 

TOTAL 60 100,0 
       Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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3 – Revenus des usagers�
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Tableau n° 14 : répartition des utilisateurs selon le niveau de revenu mensuel 

 
 Effectifs % 

sans 39 65,0 
moins de 40 000 2 3,3 
40 000 - 80 000 6 10,0 
80 000 - 120 000 5 8,3 

120 000 - 160 000 4 6,7 
160 000 - 200 000 3 5,0 
plus de 200 000 1 1,7 

Montant du 
revenu 

mensuel en 
FCFA 

 

TOTAL 60 100,0 
���������������������������Source : enquêtes, juin – août  2004. 
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CHAPITRE II : LES USAGES DES TELECENTRES ET CYBERCAFES PAR LA POPULATION 
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I – L’usage des télécentres par la population 
 

1 – Les facteurs de fréquentation des télécentres 
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  1 – 1 –  Les coûts onéreux de l’abonnement domestique 
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�

Photo n° 5 : un usager des télécentres en conversation téléphonique 

�

�

 
      Photo : Sylla, 2004. 

 

Cet usager est en pleine conversation téléphonique dans un télécentre de Ouagou Niayes. 

Cette cabine, décorée par le portrait de l’un des dirigeants de la confrérie mouride et équipée 

d’appareil de ventilation et d’une chaise confortable, peut permettre aux utilisateurs de 

communiquer en toute quiétude. 
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1 – 2 –  L’accessibilité physique de l’infrastructure 
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1 – 3 –  L’attirance de l’infrastructure 
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2 – Les jours et les moments de fréquentation des télécentres 
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Tableau n° 15 : moments de fréquentation des télécentres par les usagers  

 
 

Nombre de 
réponses % 

la journée 9 15,0 

la nuit 36 60,0 

pas de moment particulier 15 25,0 

A quel moment 
allez-vous 
souvent 

téléphoner ? 
 TOTAL 60 100,0 

� � Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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3 – Les contenus et contraintes des communications téléphoniques 

 

1 –  Les contenus des communications 
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Figure n° 4 : diagramme des flux téléphoniques du quartier Ouagou Niayes. 
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Source : enquêtes, juin – août  2004. 
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 Figure n° 5 : diagramme hiérarchique des motifs d’utilisation des télécentres 
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                                Source : enquêtes, juin – août  2004.�

�

��������������&�� �
�$��		�� ������ ���� #
�����#
���
��� ���� 	��
 �� ��
� ����
����� �� �"��
�
���
��� ����

�����������!�&�����#
�����#
���
��������� �  ����������� ����������� �"
	������������ ����������
������

�#�����	��
 �������������������$���!��

��������������0���� 	������ ��� ���$������ ���� ��
�
�������� �"�5���� ���� ����
 
�� ��� ������� ��� ������

	��
���
���������� �� �"���$������ �����������!�)����������� �9,�L� ���������������
�����
����
�
�
���

��
������������
������
���������������������
������
������� ���!�&�������������������$�������������

�"��������
���@����������
����
�����Q!��

�����������������
�$��		�� �
������
��������
�����������������������
�����
�
���������������
���������#����

������������������	�5�������
��������"
� ��	��
�����������������	��������M������ �
����������
���
��

��4� ��	������!� )�� ���;��� �$���	���� ���� ������
��	���� �� ��� ��
� ���� $�������	���� ��	
�,� ����

��$������1�,:L3���� 
$������������� �����������	��
���
��������������� �����#��
����!�)��5��������

�"���
�� �"���� ���
������ �����
����� ������
��� ��� �����#���� ��		�� 	���� ��� �
�� ��� ����
��
 � ����

�������	����� �#5�
����!� ��� �
������� �"���� �����	�
����������� ������
���� ��� ��
� ���� ��		�� ���

����
$���>����
1��3
,������������3���
�������
���������
�
���
����

����������
�����������������
��

���
�
�!�6�
���������� �
������$�������	���������������
����!�

�

�

 
���1��3

�>���,�����,��!���:!�



TELECENTRES ET CYBERCAFES A OUAGOU NIAYES /   IBRAHIMA SYLLA 9F

�����������������������2 –  Les contraintes des communications 
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II –  L’usage des cybercafés par les habitants  
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1 –  Appréciation des usages des cybercafés 
�

1 – 1 –  Les facteurs d’appropriation et les modalités d’utilisation des cybercafés 
�

1 – 1– 1 –  Les facteurs d’appropriation des cybercafés 
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�

Photo n° 6 : des usagers des cybercafés en navigation sur Internet 

�

�

�

Photo : Sylla, 2004. 

 

 

Si au cours des années 90, l’utilisation d’Internet relevait d’un phénomène de mode, elle est 

devenue aujourd’hui un phénomène de fond, une façon de vivre. Les cybercafés ne désemplissent guère et 

rares sont les moments où ils ne soient pas pris d’assaut par les utilisateurs. 
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1 – 1 – 2 – Les modalités d’utilisation des cybercafés 
�
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1 – 2 –  Les usages d’Internet : entre recherche d’informations et communication 
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Tableau n° 16 : motifs d’utilisation d’Internet par les habitants de Ouagou Niayes 
 

                                                     
 Effectifs  % 

communication 13 21,7 
information 8 13,3 

Information/communication 37 61,6 
Achat de logiciel 1 1,7 

Musique/jeux 1 1,7 

Principal motif d’utilisation 
d’Internet ? 

TOTAL 60 100,0 
    Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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1 – 2 – 1 –  La recherche d’informations sur Internet 
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Figure n° 6 : diagramme hiérarchique des types d’informations recherchées sur Internet 
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        Source : enquêtes, juin – août 2004. 
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1 – 2 – 2 – La communication via Internet 
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1 – 3 –  Les contraintes liées à l’usage d’Internet 
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Tableau n° 17 : les contraintes liées à l’usage d’Internet 

 

 
 

Nombre de 
réponses % 

Aucune 11 18,3 
Cadre  étroit 2 3,3 

Déconnexion du réseau 21 35 
Indisponibilité des ordinateurs 7 11,7 

Lenteur de la connexion 3 5 
Manipulation de l'ordinateur 10 16,7 
Tarifs de connexion élevés 6 10 

Contraintes liées 
à l’usage 

d’Internet ?  

TOTAL 60 100,0 

       Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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1 – 3 – 1 – Les contraintes liées à l’accès 
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Tableau  n° 18 : autres points d’accès à Internet en dehors des cybercafés  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 
 

Nombre de 
réponses % 

aucun 33 55 
lieu de travail 9 15,0 

école 15 25,0 
Autres points 

d'accès à Internet  

autres 3 5,0 

TOTAL 60 100,0 
        Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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1 – 3 – 2 –  Les contraintes techniques 
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1 – 3 –  3 –  Les contraintes financières 
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2 –  Regard critique sur l’Internet 
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2 – 1 –  Les avantages d’Internet 
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Tableau n° 19 : perception de l’Internet par les usagers 
 

 
 

Nombre de 
réponses % 

oui 55 91,7 
non 5 8,3 

 
Avez-vous le sentiment 

qu'Internet a amélioré vos 
conditions de vie ? 

 
TOTAL 60 100,0 

����Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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Tableau n° 20 : les avantages d’Internet selon les usagers 
 

                              Réponses des enquêtés 
 

Nombre 
réponses % 

un accès rapide à l'information 11 18,3 
la gratuité de l’information 1 1,7 

une amélioration des conditions d'études 8 13,3 
De nouvelles relations amicales 5 8,3 

des loisirs 2 3,3 
de  l’intelligence 2 3,3 

la rapidité de la  communication 13 21,7 
de nouvelles connaissances de la vie et du monde 7 11,7 

le gain de temps 4 6,7 
la liberté 1 1,7 

des coûts de communication moins chers 1 1,7 

Quel(s) 
avantage(s) 

Internet vous 
a-t-il 

procuré(s) ? 

TOTAL 55* 91,7* 
             * 5 utilisateurs soit 8,3% ne semblent pas convaincus des avantages de l’Internet et n’en ont donc pas cités. 

�� Source : enquêtes, juin – août  2004.�
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2 – 2 –  Les inconvénients de l’Internet 
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Tableau n° 21 : les inconvénients de l’Internet selon les usagers 
 

                         
 

Nombre de 
réponses % 

Aucun 19 31,7 
les risques d’acculturation 4 6,7 

les informations non vérifiées 7 11,7 
les risques de perversion 14 23,3 

la déception lors des rencontres  2 3,3 
le racisme 1 1,7 

le manque de contrôle 11 18,3 
la perte de temps 2 3,3 

Quels sont les 
inconvénients 
de l'Internet ? 

TOTAL 60 100,0 
Source : enquêtes, juin – août  2004.�

�

�

D����� �2,:L� ���� ��
�
�������� ��������� ��")�������� ���� �4�	��� �"�  ���� ��$��
 �!� +���� ����

������,����������������	� �
������������������	���
�����������������
����������������
���1��,�L3����

���
�	�� 12,:L3� ��� �������� ���� ��� 	������ ��� �����.��� 129,�L3,� ���� 
� ��	��
���� ���� ���
 
����

122,:L3,������
�������"����������
��������������������
��
�
����1�,:L3,����!�

�

�������
������4��
	���������������$����������
��� ������������$
�
	��,�"��������������
��4��-

Q������
����
����7����
���
�����������
�������������
����&
1�F3
�&������
����������������������
��������

���� ��������� ��� �")�������!� &�� ����
��� ��� ��	�� ��� ��	����4� �
���� ����� ��� �
	���� �
�
��� �����

�#��������������
����������� ����,��������������������������
�����
��������� �
���������������"
	������

���
�������������������������5����� ��!�&����
���,�������
������������������
  
�����,������	���
�����

	�
�����������
�����
�
��������4���4�������������������������
�
������������ �
���
�����	�����������

�����
��!�)���"�$
��
�

�  des sites pornographiques et pédophiles :�
�����������
�������������
���������������
��
������������

��		��
���
�������
������"�������4��
�
��	��������
����,��"���<�<�
�����
	������������
����4�������

����;���,��"���<�<�
��������,�#�����4������$�������!�)���������������������	����4��
������
��  �����

���������$���#
�����������
�������
�
����������#���$���#
������	
��������
��������������������
����

�� ��� ������!� ���� �
���� �����#
���� ����� ��;�� ��������� ���� )�������!�'�� F>><�� 
��� ���� ����
� 
���

�
�������
������K>?,�������������������"����������"�����
��
���
���
������������
�������"�� �������

���������� ���
��!�)��������������
	�������� 
��������	7	������������
�����FA;�AM<��
���������A>?�

�
��R!$������������
�!
������,
��
����
�B���
������"���
��������'������!
1��3��

�

��1�F3
�@��")������������������<�<
������	������������"����������
��=Q!�04����
���������5��;	����"
� ��	��
��,���
����� ��

��R��2FF�,���$�����,�&
�������&��
���?�����,�2FF:,��!92!�

���1��3
�NNN!
��������
����$��!��$�



TELECENTRES ET CYBERCAFES A OUAGOU NIAYES /   IBRAHIMA SYLLA 2��

������	���������
�
���������������  �����������	��$����������7��������������5����� �������

���	
����������������"�	����������#���	;��������������$���#
�!�(������������,�	�
��������������

#�		�����������G$�,�����
�������"#��
�����������
��������#����������������		��
�������
���������

��������$���#
�!�*�,�
���������������������	�
�����������������
�����������
�
�������
������������

���������
�������������
����������������
����
��,��
��������
	
�����������
���������
��!��

&"���� ���	7	�� ��4
�	����
���������������#�I�����$�����������5����� ��!
1�23
�("�
������,� ����

�  
�#�������
�������
�����
�������������
��������� ���� �����4��������� ���
�������������������"����

 �8���������������
��������������������������������������������	���������	��������#���	;��!��

�  des sites sectaires et extrémistes :� �����
����������$���	����
������.������� ���
������.���!�)���

�����������������
�������������������������
$
�����
�������
� �������������������$���,����������
����

�������,���������
�
���"���������5�
�	������
���H�

� des sites racistes : 
��� 	������� ��� �
$��� ������� ������� ��� ������� �� �"��������� ��� �����
����

��		�������� 1��
���,� ������,���
���,������4�	���3� �����.����� ���#�
������
���,� ��� ��$��
������ ���

������
�����#�
������������ �������"������H�

�  des sites sexistes et homophobes :������
�����
  ������������������	����$������ ���������������

�
$�
��� #�	�
��!� )��� �
�
���
����,� 
��������� ��� #�	
�
���� ����  �		��� ����� ��� �� ������ ������

�����������������������
�
��!��

�

>���������
���������#����	�������$����4���� ���
 ������� ���� ������������ �����7������ �����


����
�����������������������
�������������������
�����������������	�����������
�
���!�+����
������,�����

�
�������"����������
���
�������������,:L�����
��
�
����
������$������������
������!�)��������
	�����

���	�����
�����������
��������
  ��
�����
�������������	7	���
����4��������	7	�����	�����	����!�

)��  ����
��� ��� 	���
��
���
��!� *�,� ��� ������
��� ����������� ��
���� ���� �
�
�
���
���� ��
���������


���
����������������S��
����&�������������������
������
���
������
��
���	���������
�
������������

��������
�
�����������������������
��������
������
�
�
���
���������
���������
�
�
���
���!
1��3
�(����

��������
�
���,�����
��
�
����������
�����@������������Q���������4���
�����
�������������"�����������

�����
�������
������	���������
�����������������I����
��������������������������������������
����������

������
����������������������������������!�

 
�

�

���1�23
�����$������,���4,�����
�����
	��
���������������������
����
���������
	���	���������������"���$�����5��������$����

����������� �
��������
������"������������
�����������#�
43�

��1��3�
(��
��B!�-����,�2FF:,�>#�����	��� �	������] ������
����
�5,�*��
�,�C����2,��E�,���!���<���,�&
�������J��#��$�

B�����,����2,��!��:! 

 



TELECENTRES ET CYBERCAFES A OUAGOU NIAYES /   IBRAHIMA SYLLA 2��

Conclusion  

)���"��;���������������
��,��������������,������	���������������"�������������������
�
��������

��
��
�
���������������5��������
���!�0���  ��,�����������������"����7������������������������������4�

������������;��������������
���������$���#
����,����
�����������
$
��4����������	�
��� ��������������

�������$���������������"��������L,�2�L����9,�L����������������������!�������
�������
����������

������
�
�������������������������������$����������
���������	���
�����	�
����������������������������

	������ �"
����7�� 1��,�L3,� ����� ������;��� ����;��,� 	����
�� 19,�L3� ��� ��� ������� ��� �����
���

��
�
��������19,�L3!��

�

Tableau n° 22 : les sites non visités par les usagers 
 

 
 

Nombre de 
réponses % 

Aucun 5 8,3 
Racistes 6 10 

pornographiques 39 65 
Religieux 5 8,3 

discussions / rencontres 3 5 
Sport 1 1,7 

recherches 1 1,7 

 
Quels sites ne 
visitez-vous 

jamais ? 
 

TOTAL 60 100,0 

       

Tableau n° 23 : les raisons de la non visite de ces sites 
 

 
 

Nombre de 
réponses % 

 
 5* 8,3 

les actes de pédophilie 1 1,7 
c'est incorrect 3 5,0 
c'est malsain 5 8,3 
c'est inutile 4 6,7 

C'est irrespectueux et sordide 1 1,7 
c'est tabou au Sénégal 2 3,3 

ça me fait du mal 1 1,7 
ce n'est pas éducatif 4 6,7 

certaines actions me mettent hors de moi 1 1,7 
c’est contraire à ma religion 3 5,0 

influence néfaste 1 1,7 
j'ai honte de cela  5 8,3 

je ne les aime pas 2 3,3 
Je suis jeune et on me l'interdit 2 3,3 

ce n’est pas intéressant 16 26,6 
par prudence 1 1,7 

je n’ai pas de temps pour ça 3 5,0 

Pour quelle(s) 
raison(s) ne les 

visitez-vous 
jamais ? 

TOTAL 60 100,1 
         * Ce sont là les usagers qui avaient répondu par « aucun » dans le tableau n°22 et qui n’ont donc pas répondu à la question. 

 
         Sources : enquêtes, juin – août  2004. 
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